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Le présent document a pour but de fournir toutes les indications et contraintes pour le choix du meilleur
tarif. Il balance le respect des obligations légales et la bonne compliance avec les regles de la branche avec
les attentes et besoins de notre clientele.

Heures pleines / Heures creuses

Dessin HP / HC.

Profils de consommation

Pour les particuliers et les petits commergcants, artisans, indépendants.

Albona Simple est le tarif pour les particuliers et les petites entreprises artisanales consommant particulierement
en journée et dont la consommation annuelle hors chauffage n’excede pas 50'000 kWh. Le prix reste le méme, de
jour comme de nuit.

Ce tarif est pertinent pour la majorité des ménages et des petites entreprises. Il s’agit du tarif appliqué par défaut
sur le réseau SEFA.

Albona Double est le tarif indiqué pour les clients affichant une consommation de plus de 35% en heures creuses
(e.g. principalement la nuit) et dont la consommation annuelle dépasse 4'500 kWh et n’excéde pas 50'000 kWh.

Les clients qui peuvent moduler leurs horaires de consommation et souhaitent opter pour ce tarif double (HP /
HC) doivent s’équiper d'un compteur différent, capable de compter les deux flux, dont les frais d’installation sont
a leur charge. Pour les locataires, I'accord du propriétaire du logement est nécessaire.

Albona Flexi est le tarif pour les clients dont la consommation annuelle n’excéde pas 50'000 kWh et pour lesquels
'application thermique (e.g. chauffe-eau, chauffage électrique...) et/ou un ou plusieurs éléments de consommation
(par ex. bornes de recharge) sont réglés pour une fourniture interruptible. Ces coupures programmeées sont
compensées par un tarif plus favorable.

Ce tarif n’est pas disponible pour les nouvelles installations.

Albona Combi est un tarif paralléle pour les clients ayant un chauffe-eau avec une mesure séparée du comptage
principal. Ce tarif, voué a disparaitre, n’est plus disponible pour les nouvelles installations.

Pour les clients PMEs et grandes entreprises.

Albona Pro est le tarif pour les PMEs avec une consommation annuelle basse tension entre 50'000 et 100'000
kWh. Le tarif pour l'utilisation du réseau local est différencié entre une durée d’utilisation de la puissance (DUP)
supérieure ou inférieure a 3'000 heures.

Ce tarif est appliqué pour toute consommation annuelle supérieure a 50'000 kWh.
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Albona Business est le tarif pour les entreprises avec une consommation annuelle supérieure a 100'000 kWh. Le
tarif pour l'utilisation du réseau local est différencié entre une durée d’utilisation de la puissance (DUP) supérieure
ou inférieure a 3'000 heures.

Ce tarif est appliqué pour toute consommation annuelle supérieure a 100'000 kWh.

La DUP se calcule en divisant I'énergie nette prélevée par la puissance annuelle maximale mesurée au quart
d’heure. Elle est un indicateur de la régularité du soutirage.

La puissance est mesurée de maniére mensuelle ou trimestrielle. Pour une facturation mensuelle de la puissance,
la valeur maximale du mois est prise en compte. Pour une facturation trimestrielle de cette derniére, la moyenne
des maximaux de puissance des trois mois est retenue.

L'énergie réactive (en kVArh) est 'énergie échangée en permanence entre le réseau et les consommateurs
raccordés. Elle dépend des caractéristiques des appareils alimentés et doit étre transportée par le réseau. Elle
mobilise donc sa capacité de transport. Elle est facturée lorsqu’elle est supérieure a I'énergie active (cos(phi)>0.7).

Business Moyenne Tension est le tarif pour les grandes entreprises avec un raccordement en moyenne tension
(21 kV). Plus d’informations sur les conditions d’éligibilité dans les conditions générales et particuliéres SEFA.
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