Telephonie Centrex :
economies,

simplicite, flexibilite.

Passer les appels téléphoniques d’'une entreprise sans
acquérir, installer et gérer un standard téléphonique,
c’est désormais possible. Siune grande partie des en-
treprises possedent encore un standard téléphonique
dansleurslocaux, l'avenir est al’externalisation.

C’estce qu'onappelle le Centrex et la solution présente
de nombreux avantages : suppression des colts d’ac-
quisitionetfraisde gestion, facturation selonl’utilisation
effective et fonctionnalités sur mesure et évolutives.

Qu’est-ce que 'IP Centrex ?

Pourbiensaisirl'intérét de latechnologie Centrex, il faut
d’abord s’intéresser aux solutions de centraux télépho-
niques privés. Ce sont pour I'heure les technologies les
plus diffuses, mais elles sont appelées a étre rempla-
céesparl’'IP Centrex.

En gros, le PBX requiére une installation téléphonique
dans les locaux de I'entreprise, alors que le Centrex se
distingue parune externalisation de la téléphonie.
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PBX:Le central privé

Les solutions PBX requiérent donc une installation télé-
phonique privée. Celle-cipeut étre de type analogique,
utilisant des téléphones classiques équivalents a ceux
que l'on trouve dans le milieu résidentiel. Un peu plus
évoluée, la solution peut utiliser la technologique ISDN
numérigue, permettant d'effectuer des fonctions plus
intéressantes que celles fournies par les centraux ana-
logiques. Dans ces deux cas, unréseauindépendant du
réseauinformatique doit étre misenplace.

IPBX : latechnologie numérique

Latechnologielaplusrécente est'lPBX quipermet|'uti-
lisation dela VolP (voix sur IP) avec 'ensemble des fonc-
tions ISDN mais eny ajoutant des éléments de mobilité
trés intéressants (softphone sur PC ou smartphone par
exemple). Lesterminauxsont alors directementreliés au
réseauinformatique de I'entreprise.

Centrex :latéléphonie comme service

Une solution IP Centrex consiste a externaliser la té-
léphonie d’entreprise. Pas d'installation initiale, pas
d’équipement dans les bureaux et donc pas de main-
tenance a prévoir. Lopérateur s'occupe de tous ces as-
pects, hébergeant la téléphonie en mode «cloud » et
proposant I'utilisation usuelle de la téléphonie comme
unservice.

Linfrastructure est mutualisée entre tous les clients et
supporte des milliers de lignes téléphoniques.



Les avantages d’'une solution
virtualisée

Pratique, flexible et économique, la solution Centrex
permet de bénéficier d’'une formule sur mesure, évolu-

tive et collaborative. Voici une liste non exhaustive des
points forts du Centrex.

Avantages économiques
Pasde colts d’'achat et d’installation du matériel

Pas de frais de maintenance

Gratuité des communicationsinternes
Codts de communication externes faibles
Paiements mensualisés

Facturation selonutilisation effective

Avantages pratiques
Pas de standard physique a installer ou entretenir
(gestiontechnique assurée parl'opérateur).

Sécurité renforcée (I'opérateur est un professionnel
des télécommunications qui connait bien les enjeux
sécuritaires).

Des fonctionnalités peuvent étre ajoutées ou retirées
selon les besoins du moment et I'évolution de I'entre-
prise.

Télécommunication unifiée
Chaque utilisateur bénéficie de fonctionnalités cor-
respondant ason profil et ses spécificités, qu'il soiten
télétravail, aubureauouitinérant.

Convergence desréseaux fixes et mobiles.
Portabilité desnuméros.

Gestionviauneinterface webintuitive.
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La solutionIP Centrex de net+

Découvrez IP Centrex, notre nouveau service de télé-

phonie externalisée pour encore plus de convergences
entre votre téléphone fixe, votre mobile et votre ordina-
teur. Optez pour la simplicité. Economisez sur les co(ts
d’acquisition, d’installation et de maintenance d’un
standard téléphonique physique.

Vers une communication unifiée

Dans un monde de plus en plus connecté, les technolo-
gies de communication tendent a proposer une com-
munication unifiée. Quel que soit le support utilisé - té-
Iéphonie fixe, mobile ou ordinateur - une seule et méme
applicationprendenchargelesappels,lesmessages et
I'organisation desréunions.

Une communication unifiée permet un gain de produc-
tivité significatif et une collaboration intégrée accrue.
En définitive, siles entreprises ont encore énormément
recours auxtechnologies traditionnelles, qu’elles soient
analogiques ounumeériques, latendance est al’externa-
lisation de latéléphonie, alors proposée comme un ser-
vice parunopérateur.


https://www.netplus.ch/fr/business/business-pme-a-la-carte/ip-centrex-560/

